Institutia Publica
Compania ,, TELERADIO-MOLDOVA”

CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE SI DEZVOLTARE

MD-2028, Republica Moldova, Chigindu, str. Miorita, 8 022-73-95-45

PROCES-VERBAL
nr. 13
al sedintei din 6 mai 2025, cu incepere de la ora 15:00,
a Consiliului de supraveghere si dezvoltare (CSD) al furnizorului
public national de servicii media Compania ,, Teleradio-Moldova”

La sedinta Consiliului de supraveghere si dezvoltare au participat:

Arcadie Gherasim, presedinte CSD
Loretta Handrabura, membri CSD
Irina Matenko, membria CSD
Maria Sleahtitchi, membra CSD
Corneliu Popovici, membru CSD
Aurelian Danila, membru CSD

Invitata:
Alla Ceapai-Galagan, directoare a departamentului ”Newsroom?’

Sedinta este prezidata de catre presedintele CSD, Arcadie Gherasim. Acesta anunta ca
sedinta este deliberativa si supune votului ordinea de zi:

1. Notd informativi privind indeplinirea p.2 din decizia CSD nr. 56, de la 13
decembrie 2024, prin care se recomandd directoarei departamentului , Newsroom”,
Alla Ceapai-Galagan, sd intreprindd actiuni pentru a cuprinde un areal geografic mai
extins al subiectelor din programele de stiri.

S-a votat: ,PENTRU” - 6 (Arcadie Gherasim, Loretta Handrabura, Irina Matenko,
Corneliu Popovici, Maria Sleahtitchi, Aurelian Danil4)

Presedintele CSD prezintd invitata la sedinta - Alla Ceapai-Galagan, directoare a
departamentului "Newsroom”.

Presedintele CSD ofera cuvant directoarei departamentului ”Newsroom”, Alla Ceapal-
Galagan.



Directoarea departamentului ”Newsroom?”, Alla Ceapai-Galagan, a prezentat
informatia din Raportul de monitorizare a geografiei subiectelor, precizand ci cifrele
vorbesc de la sine si sunt doar din editiile ,,Mesager”, perioada februarie-martie 2025.
Or, newsroom-ul inseamna totalitatea buletinelor din ord in ord de la TV, radio si
materialele de pe site. Extinderea arealului geografic pe site si la radio este mai simpla,
deoarece presupune mai putine resurse si nu trebuie si se deplaseze in teren.

Alla Ceapai-Galagan s-a referit la actiunile intreprinse si anume la extinderea echipelor
de la Soroca si Comrat. Antrerior aceste echipe livrau ocazional materiale, reportaje.
Actualmente livreazd practic zilnic voxuri pe subiecte la zi cum ar fi, de exemplu,
compensatiile la energie, dacd nu reusesc sa faca materiale de autor, pentru a avea opinia
oamenilor nu doar din Chisinau, ci si a celor din Nord, Sud.

Corespondentii locali se implicd mai mult, reflectd acum subiecte nu doar din orasgele Tn
care locuiesc, ci si din localitatile rurale, chiar daca mai sunt anumite dificultati de ordin
tehnic. Reporterul din Soroca livreazd materiale si pentru radio, si nu doar pentru
buletinele de stiri, ci si pentru emisiunile de la radio, adaptandu-le la specificul acestora.

O alta actiune iIntreprinsd de departament este planificarea mai multor deplasari in
teritorii, pentru ca atunci cand pleaci o echipa si vind cu mai multe subiecte, care sunt
date pe post ulterior.

Directoarea departamentului a precizat, de asemenea, ¢ a fost extinsa colaborarea cu
echipa de la Nordnews, care manifesta o deschidere mai mare in livrarea unor subiecte,
inclusiv cele solicitate expres, deoarece au o colaborare mai mare cu diverse institutii
media (TVR, PRO TV, Jurnal). Se stabilesc parteneriate cu Studio-L, Elita TV, de la
care sunt preluate uneori anumite subiecte de interes, indicAndu-se sursa.

O altd masurd intreprinsid este colaborarea cu alte departamente ale companiei
televiuziunii, la recomandarea presedintelui CSD, A. Gherasim, cum ar fi emisiunea
Pamént si oameni, de la care se preiau istorii din diferite zone ale Republicii Moldova.
2-4 subiecte sdptdmanal se adapteaza pentru stiri, radio si se difuzeaza si site, pe retelele
sociale.

Alla Ceapai-Galagan a mentionat ci agenda cu subiecte comunitare sunt, de asemenea,
monitorizate si refelectate la radio si pe site in special, atunci cind nu reusesc sa se
deplaseze. Si din zona de securitate au fost refelectate evenimente cand au ajuns acolo.
Departamentul isi doreste si aiba mai multe echipe locale in zone importante, a conchis
directoarea departamentului.

Membrul CSD Corneliu Popovici a intrebat care a fost metodologia de monitorizare,
criteriile aplicate si realizare a cercetarii, principiile, instrumentele, aplicatiile utilizate.

Alla Ceapai-Galagan a mentionat ci monitorizarea a fost realizati de catre
departamentul Programe.



Presedintele CSD a precizat ca a pus problema arealului geografic in discutie cu Tatiana
Vlas, sefa de programe de la Moldova 1, care a realizat monitorizarea, si aceasta este
relevanta in plan cantitativ. Perioada, durata, tematica sunt reflectate complex n cele 31
de pagini ale raportului.

Membrul CSD Corneliu Popovici a recomandat s3 fie indicata pe viitor metodologia,
aplicatiile utilizate la inceput de rapoarte prezentate.

Alla Ceapai-Galagan a acceptat propunerea de a integra aplicatiile In monitorizarile
ulterioare.

Membra CSD Irina Matenco a atentionat asupra ponderii de subiecte despre Chisindu
care este de 70% in comparatie cu alte localititi (Balti, Comrat, Straseni, Ocnita) de unde
se dé céte 1-5 subiecte doar. Cine decide care subiect va fi ales, dupd ce principii este
selectat, in ce localitati va merge reporterul? Noutitile nu sunt dinamice, concrete, cu
exemple relevante, multe sunt secundare si scap cele importante, a opinat membra CSD.

Alla Ceapai-Galagan a invocat faptul ca are 3-4 reporteri in echipd, avand 7 buletine de
stiri pe zi si trebuie s3 cuprind si subiectele de actualite. Mesagerul de sdmbata si duminica
este mai consistent si tematic, si ca areal geografic, pentru c se dau subiecte care nu incap
in editiile de luni-vineri. Echipa de editori decide unde pleaca reporterii si atunci cand
gasesc o istorie interesanta o reflecta.

Presedintele CSD a opinat ca arealul geografic s-a extins, insi insuficient si e regretabil
ca nu a continuat colaborarea cu reporterii de pe teren care au fost ,wreziliati, pe motiv ci
sunt in varsta, iar altii noi nu sunt.

Membra CSD Irina Matenco a Intrebat cti reporteri au fost anterior in echipa.

Alla Ceapai-Galagan a explicat cd o persoani a plecat in concediu de maternitate, alta are
teza si au doar 4 reporteri la TV si 2 la radio, desi ar mai trebui cel putin inca céte 2 in
fiecare echipd. Din aceastd cauza 1i implici si pe cei de la site.

Membrul CSD Corneliu Popovici considerd ci problema lipsei de personal este una
majord si compania nu i$i Indeplineste functiile.

Alla Ceapai-Galagan a explicat lipsa personalului si la TV, si la radio prin faptul ci este
o criza de specialisti in domeniu pe toata piata jurnalisticd. Acest lucru rezulta si din faptul
ca la facultatea de jurnalism actualmente nu mai sunt 5 grupe de studenti si studente ca
altddatd, ci una singurd, iar jurnalistii si jurnalistele care au plecat din alte televiziuni
prefera sa facd comunicare. In plus, si unii dintre cei care sunt instruiti din momentul in
care se angajeaza la TVM nu rezista si pleaca.



Presedintele CSD, Arcadie Gherasim, consideri ci pentru volumul de emisie existent e
nevoie de cca 20 de oameni ca si acopere nu doar cu evenimente, ci si cu materiale
tematice.

Membra CSD Loretta Handrabura a intrebat de ce nu se consolideazi parteneriatele cu
televiziunile locale existente, pentru a putea acoperi raioanele unde TRM nu are reporteri
si reportere.,

Alla Ceapai-Galagan a aceptat ideea de consolidare invocand, totodat, faptul cé sunt inca
putine, iar procesul de agreare a unor parteneriate cu televiziunile locale este anevoios.

Presedintele CSD considera ci problema de baza este crearea unei retele de corespondenti
netitulari si jurnaligti locali pentru a acoperi lacunele existente. Crearea retelei este
prevazuta si in Caietul de sarcini. De aceasta sarcini este responsabil top managementul gi
urmeaza sd discutdm acest subiect Intr-o sedinti ulterjoara.

Membra CSD Irina Matenco a propus si recomandiam directorului general sa dezvolte
reteaua de corespondenti, sa fie revizuit onorarul pentru acestia ca ei si livreze mai multe
informatii.

Alla Ceapai-Galagan a precizat c&, de cele mai multe ori, corespondentii locali livreaza
voxuri, nu informatii si acestea sunt integrate, de reguld, intr-un material in care nu se
observa intotdeauna arealul geografic.

Membra CSD Maria Sleahtitchi a intrebat cu ce alti problemd se mai confrunti
departamentul, in afard de lipsa reporterilor, ce solutii trebuie Intreprinse si ce salarii au
angajatii departamentului?

Alla Ceapai-Galagan a invocat lipsa nu doar a reporterilor, ci si a editorilor, editorilor sefi
la site, radio si solutia este sa fie identificati, convingi sd rdména. In privinta salariului
angajatii sunt la acelasi nivel ca in alte redactii.

Presedintele CSD a apreciat efortul si rezultatele echipei care, desi este incomplets, are o
audienfd bund. Mesagerul In siptidmana trecutd a avut peste 100 000 de urmaritori, iar
jurnalul de la ora 8:00 este privit de peste 14 500 consumatori media. Exista, desigur, inca
rezerve nevalorificate care au fost enuntate deja.

Presedintele CSD a propus urmitorul proiect de decizie:
1. Se considerd satisfacitoare activitatea dnei Alla Ceapai-Galagan, directoarea
departamentului ,,Newsroom”, privind extinderea arealului geografic al subiectelor
din programele de stiri, conform recomandsrii stipulate in. p.2 al deciziei CSD nr.56
din 13.12.2024. (Informatia in anex3)
2. Se recomanda directoarei departamentului si Intreprinda si in continuare actiuni,
pentru a cuprinde un areal tematic si geografic mai extins al subiectelor din stirile
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realizate de angajatii si angajatele ,,Newsroom” despre actualitatea din Republica
Moldova.
3. Prezenta decizie intrd in vigoare la data publicérii.

Corneliu Popovici a propus de a introduce in Procesul-Verbal problema politicii de cadre
si reteaua de corespondenti, care trebuie discutati intr-o altd sedinta. In proiectul deciziei
de schimbat formularea din punctul I, deoarece CSD nu poate da apreciere, ci ia act de
informatia prezentati de directoarea departamentulu;.

Decizia in redactia propusi de Cornel Popovici la punctul 1 a fost supusd votului in
redactia finala:
1. Se ia act de Nota informativa prezentatd de dna Alla Ceapai-Galagan, directoarea
departamentului ,,Newsroom”, privind extinderea arealului geografic al subiectelor din
programele de stiri, conform recomandirii stipulate 1n. p.2 al deciziei CSD nr.56 din
13.12.2024. (Nota informativi se anexeazd)
2. Se recomandi directoarei departamentului si intreprinda si in continuare actiuni
pentru a cuprinde un areal tematic si geografic mai extins al subiectelor din stirile
realizate de angajatii , Newsroom” despre actualitatea din Republica Moldova.
3. Prezenta decizie intra in vigoare la data publicarii.

S-a votat ,, PENTRU” — 6 (Arcadie Gherasim, Loretta Handrabura, Irina Matenko, Maria
Sleahtitchi, Corneliu Popovici, Aurelian Danila)
Presedintele CSD a propus incheierea sedinte.

S-a votat , PENTRU” - 6 (Arcadie Gherasim, Irina Matenko, Loretta Handrabura, Maria
Sleahtitchi, Corneliu Popovici, Aurelian Danila)

Presedintele CSD, Arcadie Gherasim, a anuntat inchiderea sedintei.

Presedintele CSD,
Arcadie Gherasim

Secretara CSD,
Loretta Handrabura




